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Allmanna villkor for tjanster levererade av
S&S Akuten

Allmanna villkor Storstadning, Sanering, Dodsbo och enstaka
stadtillfallen

Allmanna villkor mellan parter:

Utférare: Med utforare avses som ar angiven pa orderbekraftelsen (nedan kallat S&S).

Kund: Med kund avses som ar angiven pa orderbekraftelse (nedan kallad Kunden).

Objektet: Med “Objektet” avses den leveransadress som specificeras i orderbekraftelsen och
dar Tjansten ska utféras.

Bakgrund: S&S Akuten (S&S) erbjuder olika stadtjanster for bade privat- och
foretagskundertjanster. Kunden har forklarat sig vara i behov av S&S tjanster och parterna
har med anledning av detta kommit dverens om féljande:

1. Bokning

1.1. Med bokning avses med fysiskt mote, per telefon, per brev eller e-post av kunden
godkant forslag pa tid for tjanstens utforande. Bokningen ar bindande och kan endast dndras
som beskrives i punkt 2. Leverantoren forbehaller sig ratten att stalla in bokad tillfalle. Detta
meddelas kunden fore uppdragets starttid.

1.2. Dédsbon dr en egen juridisk person och dr inte berdttigade till RUT-avdrag. Vid bokning
av tjdnst fér dédsbos réikning anses alltid den som bokat tjéinst som

betalningsansvarig fér det fall medel saknas i Dédsboet for betalning av tjéinsten.

2. Ombokning/Avbokning av Servicetillfalle

2.1. Kunden har mojlighet att omboka/avboka tjansten. Kunden ska meddela S&S
minst sju (7) dagar fore utférandedagen om en tjanst ska ombokas/avbokas.
Ombokar/avbokar Kunden tjansten senare an sju (7) dagar sker full debitering, oavsett
orsak.

2.2. Avbokar S&S tjansten har kunden ratt att fa tjansten utfort vid annat

tillfalle inom skalig tid. Kan inte tjansten ombokas inom skalig tid avbokas det utan
debitering.
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3. Atagande

Har tjansten bokats med RUT-avdrag ar det kundens ansvar att sakerstalla att kunden ar
berattigad till RUT-avdrag for den adress (bokningsadress) dar tjansten ska utforas.

3.1. S&S forbinder sig att utféra 6verenskomna tjanster pa ett professionellt och for
branschen korrekt satt. S&S ska vid utférandet av tjansten anvanda sig av kompetent och
lamplig personal samt iaktta sekretess i enlighet med S&S sekretesspolicy.

3.2. Kunden ska informera och samrada med S&S om samtliga forhallanden som S&S
behover kanna till for att kunna utfora uppdraget professionellt och korrekt.

4. Avgifter och dvriga betalningsvillkor

Kunden ska till S&S utge ersattning for utford tjanst enligt gallande

priser/avgifter. Nu gallande priser/avgifter framgar av separat prislista.

4.1. Fakturering sker enligt specificerad faktura. Betalning ska ske senast inom femton (15)
dagar fran fakturadatum eller om det ar till fordel for kunden det forfallodatum som anges
pa fakturan. Vid betalning efter forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen enligt
en rantesats motsvarande diskontot for aktuell tidpunkt med ett tillagg av atta (8)
procentenheter.

4.2. For tjanster som ar berattigade till RUT-avdrag anges tva belopp pa fakturan. Det hogre
beloppet avser den totala kostnaden for tjansten och det lagre beloppet avser belopp efter
avdragen skattereduktion for arbetskostnader. Ar kunden berittigad till skattereduktion ska
det lagre beloppet viljas.

4.3. Om kunden i 4.3 har valt det lagre beloppet sa galler foljande: Om Skatteverket inte
godkadnner kundens direktavdrag, exempelvis pa grund av att kunden inte ar berattigad till
skattereduktion eller har angett en felaktig bokningsadress enligt 2.1, ska kunden mot en
paminnelsefaktura erldgga det obetalade beloppet fran ursprungsfakturan.

4.4. Anmarkningar pa S&S fakturor ska skriftligen vara S&S tillhanda senast femton

(15) dagar efter fakturadatum.

5. Ansvarsbegransning

5.1. S&S ansvarar inte for skada eller oldagenhet som kan uppkomma med anledning av
underlatenhet att uppfylla forpliktelse enligt detta avtal eller pa grund av forsenad eller
utebliven tjanst utéver vad som uttryckligen anges har.

5.2. Kunden foérbinder sig att inte framstélla eventuella krav avseende kostnader for
ersattningstjanster, inkomstbortfall eller annan sadan ren formégenhetsskada i anledning av
forsenad eller utebliven tjanst.

5.3. Kunden skall ha tecknat hemforsakring. Hemforsakringen tacker de vanligaste

S&S Akuten i Vasterbotten AB — Stationsvdagen 5 — 923 41 Stensele
S&S Akuten i Uppland AB — Lindsbro 415 — 740 46 Ostervéla
Tel: 020-1000 04 kundtjanst@sosakuten.se



SUS

AKUTEN

forekommande skadorna i hemmet. Om det visas att S&S eller dess personal av
oaktsamhet (vardsloshet) fororsakat sak- eller personskada ersatter S&S sadan skada
(direkt skada eller direkt forlust) eller sa atgardar S&S skadan/felet.

5.4. S&S ansvarar gentemot kund for sakskada som S&S eller dess personal vallar upp

till ett maximalt belopp per skada och ett maximalt belopp per ar. Beloppsnivaerna framgar
av da gallande foretagsforsakring. Uppgift om specifika beloppsnivaer lamnas vid forfragan
fran kunden.

5.5. S&S svarar inte i nagot fall for ren formogenhetsskada, indirekta skador eller forluster,
eller foljdskador sasom exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst eller forlust i
naringsverksamhet.

5.6. Vid atgardandet ar det enbart skadan som atgardas. Kunden ar inte berattigad till
vardehojande atgarder.

5.7. Skadevarderingen och skadeersattningen sker i enlighet med villkoren i S&S
foretagsforsakring.

5.8. For att kunna framstalla ansprak pa ersattning eller géra anmarkning mot utférandet av
avtalad tjanst skall kunden inom skalig tid efter utférd tjanst underratta S&S skriftligt
darom (se 17 § Konsumenttjanstelagen).

6. Reklamation av utfort Servicetillfalle

Fel eller brist i utford tjanst ska kunden meddela S&S skriftligen inom 7 efter

utford tjanst, (se 17 § Konsumenttjanstelagen).

6.1. Reklamationen ska innehalla information om felets eller bristens art och omfattning.
6.2. S&S forbehaller sig ratten att avhjalpa felet eller bristen vid 2 separata forsok.
Avhjdlpande ska pabdrjas inom 3 arbetsdagar.

6.3. For det fall S&S inte lyckas avhjalpa felet eller bristen enligt p. 6.3. har Kunden ratt att
framstalla krav om prisavdrag.

7. Kollektivavtal

S&S har tecknat kollektivavtal mellan Almega Tjansteforbunden och Fastighets
serviceentreprenad anslutna till Almega Tjanstefoérbunden. Avtalsnummer [damnas vid
forfragan.

8. Tvist
Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av dessa villkor ska i forsta instans avgoras i
for S&S narmaste tingsratt.
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9. Personuppgiftslag

S&S anvander de personuppgifter som kunden lamnat i syfte att kunna uppfylla sina tjanster
mot kunden sa effektivt som mojligt och for att ha mojlighet att erbjuda kunden
tillaggstjanster samt [lamna erbjudanden som utgér komplement till tjansterna. Férutom att
S&S darvid behandlar personuppgifterna internt inom foretaget, anvander sig S&S dven av
utomstdende foretag som far del av personuppgifterna for att mojliggéra att andamalet med
de insamlade personuppgifterna fullgors.

10. Innan stadningen

Bestallaren ska lamna nyckel till S&S senast 24 timmar innan Tjansten ska paborjas eller
ndrvara vid objektet for att bereda Leverantoren tilltrade till objektet.

11. Moment som ingar i tjansten

S&S och kunden har innan tjanstens paborjande kommit éverens om vilka moment som ska
utféras. Om Kunden dnskar ska momenten noteras i en skriftlig checklista som ligger till
grund for utférandet av tjansten.

12. Utrustning
S&S tillhandahaller den utrustning som kravs for tjanstens utforande.
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